Vseobecné obchodni podminky platné pro nakup pristupu k online
obsahu webu https://zuzanaklingrova.cz/.

Tyto obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi provozovatelem a zadkaznikem, ktery je
spotrebitelem ve smyslu § 419 obcanského zakoniku (zdkona ¢. 89/2012Sb.), vzniklé v souvislosti se
zakoupenim placeného obsahu webové stranky https://zuzanaklingrova.cz (dale jen ,, web*) formou

casové omezeného clenstvi.

Provozovatel

Zuzana Klingrova, 1CO: 700 83 258, se sidlem Tomkova 3, Praha 5, 150 00, Ceska republika
Kontaktni udaje: telefon: +420 777 604 979, e-mail: info@zuzanaklingrova.cz

Objednani a platba

Podminkou ¢erpani obsahu webu je registrace a vytvoreni uzZivatelského Uc¢tu na webu pomoci zadani
platné e-mailové adresy a hesla. Po vytvoreni uzivatelského uctu je pro dokonceni registrace
potrebna aktivace Uctu prostiednictvim odkazu zaslaného na zadanou e-mailovou adresu.

Predmétem smlouvy je zakoupeni pfistupu k placenému obsahu webu na https://zuzanaklingrova.cz

(video lekce, podcasty, studijni materialy, recepty a dalsi obsah), a to formou:
a) casové omezeného pfistupu dle zvoleného typu clenstvi (rozsah zpfistupnéného obsahu se
liSi v zavislosti na zvolené formé Clenstvi a je blize popsan na webu); nebo
b) jednorazového zakoupeni zvoleného obsahu z nabidky provozovatele (pfistup k online zoom
workshoplm, zdznam{m z workshop(, produktdm aj.); nebo
c) zakoupeni darkového voucheru na finanéni obnos nebo na konkrétni obsah dle pism. a) nebo
b) vyse.
(Obsah uvedeny pod pism. a) a b) je digitdlnim obsahem ve smyslu § 2389a a nasl. ob¢anského
zakoniku).

Objednavku a platbu obsahu lze provést pouze prostfednictvim webu. Smlouva je uzaviena
okamzikem provedeni uhrady ceny dle zvoleného typu obsahu. Zakaznik bude o Uspéchu platby
informovan. Je-li platba Uspésné provedena a pfrijata, zdkaznik obdrzi tuto informaci do e-mailu a od
toho momentu ziskava pristup k placenému obsahu webu.

Uhrada platby se fidi podminkami vyuZité platebni sluzby dle volby Zakaznika z nabidky
provozovatele.

Zakoupeny pfistup k obsahu je uréen pouze jedinému zdkaznikovi, kterému pfi registraci zadana
e-mailovd patfi. Zakoupeny pfistup k obsahu je nepfenosny. Vyjimkou jsou zakoupené vouchery,
které jsou prenosné.

Dalsi pfipadné ndklady spojené s platbou, jako je pfipojeni k internetu ¢i poplatky banky nebo karetni
instituce, hradi zdkaznik. Naklady na tyto prostfedky se nelisi od zakladni sazby.

Casové omezené &lenstvi
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PFistup k obsahu formou ¢asové omezeného clenstvi se po vyprseni platnosti zakoupeného c¢lenstvi
automaticky obnovuje za stejnych podminek jako byl plvodné uzavien. Neni-li uhrazena cena
obnoveného ¢lenstvi, k obnoveni nedochazi a je tfeba ¢lenstvi znovu objednat a uhradit.

Zakaznik ma pravo automatickou obnovu clenstvi kdykoli zrusit, nejpozdéji vsak 5 pracovnich dni
pred datem, ke kterému dochazi k automatické obnové clenstvi. Zruseni automatické obnovy ¢lenstvi
je nutno provést pisemné na e-mail info@zuzanaklingrova.cz nebo postou na adresu provozovatele.

Je-li automatickd obnova ¢lenstvi zruSena, skonéi Clenstvi poslednim dnem trvani clenstvi
zakoupeného pred zrusenim automatického obnoveni.

Jednordzovy obsah

Zivy obsah (napf. online zoom workshop) je pfistupny v dobé kondni, pfipadné mGze provozovatel
zpfistupnit i jeho zdznam.

Zaznam workshopu je po zakoupeni pfistupny na webu pod unikatnim odkazem po dobu stanovenou
pro konkrétni obsah, doba je vZdy uvedena na webu.

Vouchery

Platnost voucherll je 1 rok od pfijeti platby. Voucher je zdkaznikovi zasilan elektronicky na jim
uvedenou e-mailovou adresu.

Vouchery je tfeba vycerpat jednorazové (nelze je Cerpat po ¢astech). Voucher neni mozné sménit
zpét za financni prostredky ani vracet financni prostfedky za nevycerpanou €ast voucheru.

Je-li voucher zakoupen na financni obnos, je zdkaznik povinen doplatit rozdil v cené v ptipadé, Ze
hodnota voucheru nepostacuje k dhradé ceny svoleného obsahu.

Podminky pouzivani

Zakaznik se zavazuje, Ze pfistupové Udaje k obsahu nepredd treti osobé a bude je chranit pred
zneuZitim tfeti osobou.

Pro uUspésné prohlizeni a prehravani obsahu zapotiebi kompatibilni hardwarové a softwarové
vybaveni a adekvatni internetové pfipojeni. Internetové pripojeni alespori 10 MB/s v danou
chvili pro dané zafizeni, plné aktualizovany software (operacni systém, prohlizec¢, na PC /
notebooku ovladace), zatizeni na nejnové;jsi vydané verzi.

Zajisténi tohoto vybaveni je vyhradni povinnosti zakaznika a jeho absence se nepovaZuje za vadu
sluzby (obsahu) a neni diivodem pro vraceni ceny sluzby.

Provozovatel upozorniuje, Zze zakaznik by mél pfed cerpanim obsahu (zejména cvicebnich lekci)
vidy naleZité zhodnotit svlj aktudlni zdravotni stav a pfizplsobit mu veskeré své aktivity
v souvislosti s obsahem tak, aby nedoslo ke zranéni nebo jinému zhorseni zdravotniho stavu.
Veskerym aktivitam (cviceni, pFiprava stravy dle dostupnych recepti) by se mél zakaznik vénovat
pouze, nebrani-li mu vtom zdravotni omezeni (napf. zranéni, nemoc ¢i alergie), ve vhodném
prostiedi a za pouZiti odpovidajiciho obleéeni a pomticek. Zakaznik bere na védomi, ze vzhledem
k povaze sluzby nenese provozovatel Zzadnou odpovédnost za Ujmu ¢i Skodu, kterd maze zakaznikovi
nebo tfetim osobdm v souvislosti s ¢erpanim obsahu vzniknout.

Storno podminky a odstoupeni
Ve smyslu ustanoveni § 1873 pism. |) obc¢anského zdkoniku provozovatel upozoriuje zakaznika, ze
zaplacenim ceny obsahu ziskava pristup k placenému obsahu webu a ihned zapocina s jeho ¢erpanim.
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Zakaznik stimto postupem souhlasi a bere na védomi, Ze z téchto dlvodl neni jiz mozné po
provedeni platby vyuZit moZnosti odstoupeni od smlouvy v zakonné lhté 14 dn0.

Reklamace

Pripadné reklamace tykajici se obsahu (napf. jeho poskozeni, nedostupnost apod.) je moiné
uplatfiovat pisemné na adrese sidle provozovatele, nebo e-mailem na adrese
info@zuzanaklingrova.cz. Reklamaci je vhodné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, pokud mozno do

24 hodin poté, co byla vada obsahu zjisténa. Tim neni dotéeno ustanoveni §2389k obcanského
zakoniku.

V reklamaci je zakaznik povinen uvést alespon
- druh a oznaceni obsahu, jehoZ se reklamace tyka (napt. konkrétni nazev videa),
- v ¢em spatfuje vadu obsahu (napf. poskozeni, nedostupnost),
- datum a cas zjisSténi vady
- je-li to moZné, pak popis svého technického vybaveni (napf. verzi operacniho systému,
zpUsob pripojeni k internetu).

Je-li provozovatel v prodleni se zpfistupnénim digitdlniho obsahu, mlze zakaznik od smlouvy
odstoupit, nesplni-li provozovatel svoji povinnost bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej uzivatel vyzval
k plnéni.

Provozovatel rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihaty
se nezapocitava potiebna k odbornému posouzeni vady, zejména v pripadé reklamace platby doba
potiebna k ovéreni provedeni platby u poskytovatele platebni metody. Reklamace véetné odstranéni
vady musi byt vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace,
pokud nebude se zdkaznikem dohodnuto jinak. Provozovatel vyda zdkaznikovi pfi uplatnéni
reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum uplatnéni reklamace, jeji obsah, pozadovany
zpUsob vyfizeni reklamace a kontaktni Udaje zdkaznika pro ucely informovani o vytizeni reklamace.

V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude zdkaznikovi umoznéno ndhradni ¢erpani
obsahu, v pfipadé déletrvajici (vice nez 48 hodin) vady spocivajici v nedostupnosti obsahu ma
zdkaznik narok na bezplatné prodlouzeni clenstvi o dobu, po kterou z divodu na strané
provozovatele nemohl obsah vyuZivat. V ostatnim se prava z vadného plnéni tykajiciho se digitalniho
obsahu se fidi zejména ustanovenimi § 2389l a nasl. ob¢anského zakoniku.

Informace pro spotrebitele

V souladu s § 14 zakona o ochrané spotiebitele timto provozovatel zdkaznika informuje o moznosti
obratit se pti feseni sporu vzniklého mezi provozovatelem a zdkaznikem ze smlouvy podle téchto
podminek, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, na Ceskou obchodni inspekci na adrese
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddé&leni ADR, Sté&panskd 44, 110 00 Praha 1,
Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz.

Zavérecna ustanoveni
Otazky neupravené témito podminkami se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.
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Tyto podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce, smlouva mezi provozovatelem a zakaznikem je
uzavirdna rovnéz v ceském jazyce.

Provozovatel je opravnén tyto podminky jednostranné zménit. Aktualizované znéni podminek bude
zdkaznikovi ozndmeno e-mailem alespon 30 dnl pred ucinnosti zmény. Nesouhlasi-li zakaznik se
zménou podminek, je opravnén nejpozdéji 5 pracovnich dni pred jejich ucinnosti ukoncit (vypovédét)
uzivani obsahu oznamenim zaslanym bud pisemné na adresu provozovatele nebo e-mailem na
adresu info@zuzanaklingrova.cz. V takovém pfipadé ma zdkaznik ndrok na vraceni pomérné casti
ceny za nevycerpanou dobu ¢lenstvi.

Tyto podminky jsou ucinné od 1. 1. 2024.



Informace o zpracovani osobnich udaju

Vazeni klienti,
timto prohlasenim Vas Zuzana Klingrova, provozovatelka webové stranky https://zuzanaklingrova.cz

(dale jen ,web”), informuje o zpusobech zpracovani Vasich osobnich Gdaji a o opatfenich pfijatych
za Ucelem jejich zabezpecdeni, jakoZ i o Vasich pravech souvisejicich se zpracovdnim Vasich osobnich
udajl, plynoucich zejména z nafizeni Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaja a o zruseni
smérnice 95/46/ES (déle jen ,,obecné nafizeni“) a dalsich pravnich predpisu.

Postaveni spravce a subjektu udaju

Spravcem Vasich osobnich udaju je:
Zuzana Klingrova, 1CO: 700 83 258, se sidlem Tomkova 3, Praha 5, 150 00, Ceskd republika

Kontaktni udaje: telefon: +420 777 604 979, e-mail: info@zuzanaklingrova.cz
(dale také jen ,spravce”).

Vase osobni Udaje ziskdvam, shromazduji, zaznamenavam, uklddam a v odlvodnénych pfipadech téz
poskytuji tretim subjektiim. Ke zpracovani Vasich osobnich udajli dochazi v souvislosti se zakoupenim
placeného obsahu webu, zaméreného na vyuku jogy, jégovou terapii, ajurvédu a souvisejici tematiku.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udajl (ddvody a ucely zpracovani, kategorie
osobnich udajl)

Zakladem pro zpracovani Vasich osobnich udaju je:

a. PInéni smlouvy. V okamziku, kdy se rozhodnete Cerpat obsahu webu v zavislosti na zvolené formé
placeného clenstvi, dochazi mezi nami k uzavieni smlouvy. Aby mohla byt tato smlouva uzaviena a
radné plnéna, potrebuji ziskat nékteré Vase identifikacni Udaje a kontaktni Gdaje.

b. Pravni povinnost. Pravni rad Ceské republiky, jako? i pravo Evropské unie, mi ukldda celou fadu
povinnosti, pro jejichz plnéni v nékterych ptipadech rovnéz potiebuji zpracovdvat Vase osobni Udaje.
Jedna se napfiklad o povinnosti plynouci z predpist tykajicich se vedeni Ucetnictvi, plnéni dafovych
povinnosti, archivace dokladd apod.

¢. Opravnény zajem. Opravnénym zajmem se rozumi situace, kdy povinnost znat urcity osobni udaj
sice neuklada zdkon ani smlouva, avSak presto je zcela legitimnim pozadavkem tento Udaj mit a dale s
nim nakladat. Typickym prikladem je oslovovani stavajicich zakaznikd s nabidkou obdobnych sluzeb,
jaké jiz odebiraji, formou tzv. newsletterd.

d. Souhlas. Nemohu-li Vase osobni Udaje zpracovavat z Zadného z vySe uvedenych davodd, ¢inim tak
pouze tehdy, date-li mi k tomu svlij souhlas. PGjde napf. o Géast v mnou vyhlaSovanych soutézich
nebo o jiné propagacni akce. Udéleny souhlas mizZete kdykoli odvolat. Podrobnéjsi informace tykajici
se udélovani a odvolavani souhlast naleznete nize.

J&elem zpracovani Vasich osobnich Gdajd je zejména:
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- Vase identifikace jako smluvni strany a nasledné plnéni smlouvy v pfipadé, kdy mate
zakoupené nékteré Clenstvi zahrnujici pfistup k placenému obsahu webu a/nebo cerpate
jeho obsah.

- Marketing; zasilani obchodnich sdéleni, propagace nasSich sluzeb, informace o mnou
poradanych akcich, workshopech apod.

- Interni potfeby — vedeni databaze ¢lend apod.

Za vyse popsanymi Ucely zpracovavam zejména nasledujici kategorie osobnich Gdaju:
a. ldentifika¢ni udaje: jméno, prijmeni, datum narozeni, bydlisté, platebni Udaje.
b. Kontaktni udaje: e-mail, telefon

Pfenositelnost osobnich udaju

Vase osobni Udaje zadsadné nepredavam tretim subjektim ani do tfetich zemi. Vyjimkou mohou byt
situace, kdy mi to ukldda nebo mé k tomu opravnuje pravni predpis nebo opravnény zajem nebo je to
nutné pro splnéni smlouvy. V nezbytném rozsahu tak pljde o prfedavani napf. poskytovatelim
Ucetnich sluzeb a danového poradenstvi, poskytovateldm IT a platebnich sluzeb, poskytovatellim
pravnich sluzeb a rovnéz orgdnim statni spravy.

Uchovani osobnich udaijl

Vase osobni Udaje uchovdavam po nezbytné dlouhou dobu, kterd se lisi v zavislosti na tom, z jakého
zakonného dlivodu Vase Udaje zpracovavam. V pfipadé zpracovani na zakladé pravni povinnosti nebo
plnéni smlouvy je tato doba stanovena pravnimi predpisy Ceské republiky tykajicimi se pozadavkl na
archivaci ucetnich dokladd, danovych dokladd apod.

V pripadé zpracovani na zakladé Vaseho souhlasu uchovdvam Vase osobni Udaje po dobu, po kterou
je tento souhlas udélen, obecné tedy po dobu 2 let nebo do odvolani souhlasu.

V pripadé zpracovani na zakladé opravnéného zdjmu jsou Vase osobni Udaje uchovavany po nezbytné
dlouhou dobu, kterou se v tomto pfipadé rozumi doba trvani opravnéného zajmu a ddle po dobu 3
let.

Povinnost poskytnout udaje

Jakékoli poskytnuti osobnich Udajl je z Vasi strany ryze dobrovolné a nemuizZe po Vas byt Zadnym
zplUsobem poZadovano. Vezméte vsak prosim na védomi, Ze v pfipadé osobnich Gdaji poskytnutych
za Ucelem plnéni smlouvy, pravni povinnosti nebo ochrany oprdvnéného zajmu neni bez uvedeni
potifebnych osobnich Gdaji mozné Vam poskytnout poZzadované zboZi ¢i sluzbu.

Veskeré Vase osobni Udaje ziskdvam vyhradné od Vas, timto zplsobem tedy mlzete mit neustdle
kontrolu nad tim, jaké Udaje a pro¢ nam poskytnete.

Vase prava souvisejici s ochranou osobnich udaja

V souladu s pfislusnymi ustanovenimi obecného nafizeni mate nasledujici prava:

a) pravo na pristup k udajlim

Mate prdvo pozadovat informaci, zda jsou Vase osobni Udaje zpracovavany nebo ne, a pokud ano,
mate rovnéz pravo na jejich kopii a na informace, jaké udaje jsou zpracovavany a proc, na jak dlouho
jsou ukladany a zda jsou poskytovany tretim subjektim nebo predavany do zemi mimo EU.

b) pravo na opravu udaju



Mate prdvo zadat, aby byly bez zbytecného odkladu opraveny nepresné Udaje, které se Vas tykaji,
popfipadé aby byly doplnény Udaje neuplné.

¢) pravo na vymaz udajti (pravo byt zapomenut)

Mate pravo pozadovat vymaz osobnich udaji. Takové Zadosti je mozné vyhovét, jestlize pominul
Ucel, pro ktery byly osobni Udaje plvodné zpracovavany, byl odvolan souhlas k jejich zpracovani, byly
vzneseny namitky proti zpracovani (viz dale), jejich zpracovani je protipravni, popfipadé takovy vymaz
uklada néktery pravni predpis.

Pravo na vymaz se vSak neuplatni, jestlize povinnost zpracovavat osobni Udaje uklada pravni predpis,
nebo je to nezbytné pro vykon prava na svobodu projevu a prava na informace nebo pro urceni,
vykon a obhajobu mych pravnich narokd.

d) pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo pozadovat, aby bylo zpracovani osobnich Udajli omezeno. V pfipadé, Ze jsou osobni
Udaje o Vas nepresné, mUlze byt zpracovani omezeno na dobu, nez dojde k jejich opravé. Dale mize
byt omezeni poZzadovano v pfipadé protipravniho zpracovani, pominul-li jiz ucel zpracovani nebo je-li
vznesena namitka proti zplsobu zpracovani (viz nize).

Vyuzijete-li prdva na omezeni zpracovani, mohou byt omezené osobni Udaje dale zpracovavany
pouze na zdkladé souhlasu, z dlivodu ochrany pravnich zajm{ spolecnosti nebo ve verejném zajmu.
e) pravo na prenositelnost udaju

Jsou-li osobni Gdaje zpracovavany na zakladé udéleného souhlasu nebo z divodu plnéni smlouvy a
zaroven se tak déje automatizovanym zplsobem, mliZete poZadovat téZ poskytnuti téchto udajl ve
strojové Citelném formatu. Tyto Udaje jste rovnéz dale opravnéni poskytnout tfetim subjektiim dle
svého uvazeni,

f) pravo vznést namitku k dozorovému ufadu

V pfipadé, Ze nesouhlasite se zplsobem, jakym jsou Vase osobni Udaje zpracovavany, miZete proti
tomu vznést namitku, konkrétné tehdy, jestliZe je toto zpracovani provadéno z diivodu opravnéného
zajmu a také tehdy, je-li zpracovani provadéno pro ucely pfimého marketingu.

g) pravo na odvolani souhlasu

Udéleny souhlas je mozné kdykoli odvolat zaslanim zpravy na e-mailovou adresu uvedenou vyse.
Odvolanim souhlasu neni dot¢ena zakonnost zpracovani, ke kterému doslo na zékladé souhlasu pred
jeho odvolanim.

h) pravo odmitnout poskytnuti tudajl

Nejste povinni mi jakékoli Udaje poskytnout. V pfipadé Gdajq, k jejichZ zpracovani dochazi na zakladé
pravni povinnosti, plnéni smlouvy nebo ochrany opravnéného zajmu, Vam vsak v takovém pripadé
nemohu Vami pozadovanou sluzbu poskytnout.

Dozorovy urad

Na Uzemi Ceské republiky podléhd zpracovéni osobnich Gdaji dohledu dozorového Gfadu, kterym je
Utad pro ochranu osobnich Gdaja, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

V souladu s ¢l. 79 obecného nafizeni jste opravnéni k dozorovému uradu podat stiznost proti
zpUsobu, jimZ jsou zpracovavany Vase osobni Udaje.



